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BASES PARA LA PROVISION, EN COMISION DE SERVICIOS DE CARACTER
INTERADMIMNISTRATIVO, DE UN PUESTO DE TRABAJO DE CARACTER FUNCIONARIAL:
“RESPONSABLE DEL AREA DE CIUDADANIA Y DIGITALIZACION” PREVISTO EN LA PLANTILLA DE
PERSONAL DEL EJERCICIO 2022 DEL CONSORCIO DE TRANSPORTES DEL AREA DE ZARAGOZA.

PRIMERA. Objeto de la Convocatoria y duracion

Es objeto de la presente convocatoria la provision en comisidn de servicios de caracter
interadministrativo y voluntario de las plazas de funcionario para los siguientes puestos:

- Una (1) plaza de “Responsable del Area de Ciudadania y Digitalizacién”, del grupo B y nivel
26.

Las referidas plazas se incluyen en la plantilla de personal del Consorcio de Transportes del Area
de Zaragoza (CTAZ) para el ejercicio 2022, aprobada por la Asamblea General en la sesién
celebrada el 21 de marzo de 2022.

Las comisiones de servicios podran tener la duracion maxima legalmente establecida de dos afios
para las de caracter interadministrativo.

La comisidn de servicios tendra siempre caracter temporal y finalizaran por las siguientes causas:

La reincorporacion de la persona titular con reserva de puesto.
- La provision definitiva del puesto.

- Cuando se considere que ya no existen las razones de urgencia y necesidad que las
motivaron.

- Renuncia del personal comisionado.

- Resolucién de la Presidencia del CTAZ dejando sin efecto de la comisién de servicios a
propuesta motivada de la Direccién-Gerencia del CTAZ

- Por el transcurso del tiempo para el que se concedid

En todo caso, los puestos cubiertos provisionalmente por comisién de servicios deberan ser
incluidos en la primera convocatoria de provisién que se realice, por el sistema que corresponda.
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SEGUNDA. Requisitos de los aspirantes.

Para formar parte en el procedimiento, sera necesario reunir los siguientes requisitos:

1) De caracter general:

a)

b)

d)

Tener la nacionalidad espafola sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 57 del Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, en cuanto al acceso al empleo publico de
nacionales de otros Estados.

Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.

Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder, en su caso, de la edad maxima de
jubilacion forzosa. Sélo por ley podra establecerse otra edad maxima, distinta de la
edad de jubilacion forzosa, para el acceso al empleo publico.

No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de
las Administraciones Publicas o de los drganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Autdénomas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para
empleos o cargos publicos por resolucién judicial, para el acceso al cuerpo o escala de
funcionario, o para ejercer funciones similares a las que desempefiaban en el caso del
personal laboral, en el que hubiese sido separado o inhabilitado. En el caso de ser
nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacién equivalente ni haber
sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los
mismos términos el acceso al empleado publico.

Tener la condicién de personal funcionario de carrera al servicio de cualquier
Administraciéon Publica perteneciente al Consorcio de Transportes del Area de
Zaragoza, en situacion de servicio activo, y presentacién, para la toma de posesién del
puesto, de informe previo favorable de la Administracién de procedencia.

2) Las de cardcter especifico indicadas para cada puesto en el ANEXO 3 de la presente

Convocatoria.

TERCERA. Comunicaciones y publicidad

Todas las comunicaciones que el CTAZ realice o estén relacionadas con esta convocatoria se
publicardn y podrdn ser consultadas en los siguientes lugares:

Pagina web de la entidad: www.consorciozaragoza.es
Oficina del CTAZ, parque Roma Bloque B 4 Bajos - Zaragoza

Las comunicaciones se mantendran publicadas como minimo, durante el plazo que estas pueden
ser objeto de participacion o reclamacion.


http://www.consorciozaragoza.es/
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CUARTA. Forma y Plazo de Presentacion de instancias

Las solicitudes para tomar parte en la presente convocatoria, en las que los aspirantes hardn
constar que reunen las condiciones exigidas en las presentes bases, se dirigirdn, siguiendo el
modelo de solicitud incluido como ANEXO 1, a la Direccion-Gerencia del CTAZ, y se presentaran en
el plazo de diez (10) dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la publicaciéon del
anuncio de la convocatoria en el Boletin Oficial de Aragdn.

Adicionalmente, y al objeto de darle la mayor difusién posible, el CTAZ podrd remitir esta
convocatoria de manera telematica a las Administraciones Publicas que lo conforman para que por
estas se dé la maxima difusion posible entre su personal funcionarial. En todo caso, el plazo de
presentacién de instancias sera el correspondiente al de la convocatoria del BOA

Las instancias habran de presentarse telematicamente, a través de la sede electrénica del CTAZ:
consorciozaragoza.sedelectronica.es, siendo necesario como requisito previo disponer de un
certificado digital reconocido por dicha sede electrdnica.

La presentacion de instancias comportara que los interesados aceptan las Bases de la convocatoria
y que, por tanto, relne todos y cada uno de los requisitos exigidos en las mismas, referidos
siempre a la fecha de expiracidon del plazo de presentacion de instancias, las cuales deberan
mantenerse a fecha de la toma de posesidn.

La solicitud deberd ir acompafiada por:

e Fotocopia del DNI o, en su caso, pasaporte.

e Curriculo vitae del aspirante, para valorar en la fase de concurso.

e Relacion de experiencia profesional, titulaciones y méritos que se alegan a efectos de
valoracion.

El CTAZ se reserva la facultad de solicitar en cualquier momento los documentos acreditativos de
los datos consignados en el curriculo vitae o contrastar el cumplimiento o acreditacion de los
requerimientos del puesto, asi como de ampliar la informacién contenida en los mismos.

QUINTA. Admisidon de Aspirantes

Expirado el plazo de presentacién de instancias, la Direccidon Gerencia del CTAZ dictara resolucion
declarando aprobada la lista provisional de admitidos y excluidos. Dicha resolucidn se publicara en
los lugares indicados en el apartado de Comunicaciones y publicidad, durante un plazo de cinco
dias habiles, a contar desde el primer dia de su exhibicién.

Desde el primer dia de su exhibicidon los interesados podran efectuar reclamaciones contra la lista
de aspirantes admitidos y excluidos, asi como solicitar la subsanacién de errores materiales. Los
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aspirantes que dentro del plazo sefialado no subsanen la causa de exclusion o no aleguen la
omisién justificando su derecho a ser incluidos en la relacion de admitidos, serdn excluidos del
proceso selectivo.

Una vez concluido dicho plazo se establecerd la relacién definitiva de los participantes que serd
exhibida segun lo anteriormente indicado.

SEXTA. Organo de valoracién de las solicitudes

La Direccién Gerencia del CTAZ serd el drgano de valoracién de las solicitudes, quien podra
asistirse, si asi fuera necesario, de aquel personal de CTAZ o de cualesquiera otras de las
administraciones consorciadas que estime oportuno.

SEPTIMA. Proceso de valoracion.

La valoracién y baremacién se realizard mediante entrevista personal ante la Direccidn Gerencia
del CTAZ por cada uno de los aspirantes admitidos de acuerdo al criterio de mayor idoneidad,
discrecionalmente apreciada, considerando los curriculos aportados, y en funciéon de la
experiencia y formacién especifica, asi como en la identidad de estas con las propias del puesto a
cubrir puestas de manifiesto en la celebracién de la entrevista.

En base a esos criterios, cada uno de los aspirantes sera calificado de 0 a 10 puntos de la manera
mas motivada posible.

Las entrevistas, si asi se estiman procedente, se podran realizarse de manera telematica por los
medios que en su momento se dispongan por el CTAZ.

La ronda de entrevistas entre los aspirante, si resultase, se podra realizar en unidad temporal,
celebrandose las mismas de manera consecutiva y durante el mismo dia. La falta de asistencia a la
entrevista sin causa justificada, por cualesquiera de los candidatos, supondrd su renuncia a
continuar en el proceso.

OCTAVA. Propuesta de nombramiento y aprobacion.

Realizadas las entrevistas, por acuerdo de la Direccion Gerencia del CTAZ se aprobaran las
calificaciones, dandoles publicidad en los lugares indicados en el apartado de Comunicaciones y se
elevard, junto con la documentacién relacionada en esta base, propuesta de nombramiento a la
Presidencia del CTAZ para su aprobacidon por el Departamento de Presidencia y Relaciones
Institucionales del Gobierno de Aragdén conforme a lo fijado en el articulo 32 de la Decreto
80/1997, de 10 de junio, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el reglamento de

4
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provision de puestos de trabajo, carrera administrativa y promocion profesional de los

funcionarios de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén.

En el plazo de cinco dias habiles a contar del siguiente a aquel en que se haga publico el anterior
acuerdo de la Direccion Gerencia del CTAZ, el aspirante seleccionado deberd presentar

telematicamente ante el CTAZ:

a)

b)

d)

e)

Fotocopia compulsada del D.N.l. vigente, o certificacién en extracto de la partida de
nacimiento.

Fotocopia compulsada de la minima exigida para el desempefio del puesto de trabajo y de
aquella otra que hubiera alegado en el procedimiento para su valoracion.

Cumplimentacion de una declaracidon de conformidad del interesado con la comisién de
servicios, asi como de una declaracion por el/la interesado/a de no hallarse incurso/a en
causa de incompatibilidad, ni haber sido separado/a mediante expediente disciplinario del
servicio de ninguna Administracién Publica, ni estar inhabilitado para el ejercicio de
funciones publicas.

Obtencidn, previa citacién cursada por el CTAZ, del informe médico que acredite que su
capacidad médico-laboral se corresponde con la requerida para el ejercicio de las
funciones del cargo, emitido y remitido al CTAZ por el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales y Salud del CTAZ. El resultado de dicho reconocimiento serd de “apto” o “no
apto”, significando esta ultima calificacion la imposibilidad de obtener la plaza quedando
por tanto el aspirante eliminado de la convocatoria.

Informe favorable de la Administracion de procedencia.

En caso de que en el plazo concedido el seleccionado no presentase la anterior documentacién u

otra que le fuera requerida o no tomase posesién del puesto, podra procederse de igual modo con

el aspirante que hubiera quedado en segundo lugar en la evaluacién de la comisién técnica y asi

sucesivamente.

NOVENA. Toma de posesion.

El funcionario o funcionaria nombrado en comisidn de servicios tomara posesidon de su cargo ante

la persona titular de la Presidencia del Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza, quien

legalmente le supla o en quien legalmente delegue aquella, dandose cuenta de tal acto a la

Comisidn Ejecutiva en la siguiente sesidn que por ésta se celebre.
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NOVENA. Normas finales.

Estas bases tienen cardacter publico y se rigen, en lo aqui no dispuesto, por el Decreto 80/1997, de
10 de junio, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el reglamento de provisidon de puestos
de trabajo, carrera administrativa y promocién profesional de los funcionarios de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragoén. (B.O.A. nim. 67 de 13/06/1997), en la
redaccion que la ha sido dada por DECRETO 129/2020, de 23 de diciembre, del Gobierno de
Aragoén, por el que se modifica el reglamento de provisién de puestos de trabajo, carrera
administrativa y promocion profesional de los funcionarios de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragdn, aprobado por Decreto 80/1997, de 10 de junio, del Gobierno de Aragén.
(Num. 11 Boletin Oficial de Aragdn 19/01/2021); asi como lo establecido en el Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico y resto de normativa concordante ratione materiae.

Todas las menciones genéricas en masculino que aparecen en el articulado de estas bases se
entenderdn referidas a su correspondiente femenino.

La aprobacién de estas bases comprende facultar y delegar, en la persona titular de la Direccion-
Gerencia de CTAZ, para dictar y rubricar cuantos actos y acuerdos procedan y sean necesarios para
el buen fin del procedimiento aqui establecido.

La presente convocatoria y sus bases y cuantos actos administrativos se deriven de ésta y de la
actuacién el Tribunal calificador, podrdn ser impugnados por los interesados en los casos y en la
forma previstos en la 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas; Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen del sector publico; asi como
en su caso, en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.
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ANEXO 1
SOLICITUD PARA LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE PROVISION MEDIANTE COMISION DE
SERVICIOS DE LAS PLAZAS PREVISTAS EN LA PLANTILLA DE PERSONAL DEL CTAZ DEL EJERCICIO
2020.

DATOS PERSONALES:

PRIMER APELLIDO:

SEGUNDO APELLIDO:

NOMBRE:

Fecha de nacimiento: Localidad de nacimiento:
Nacionalidad:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Correo electronico a efectos de notificacion:

DECLARACION:

El / la abajo firmante declara expresamente que conoce y acepta los antecedentes para la
participacién en el proceso valoracidon y baremacién de las comisiones de servicios del CTAZ,

reuniendo a dia de la presente los requisitos necesarios para participar en el proceso selectivo.

SOLICITUD:
Que se tenga por presentado este escrito, y previos aquellos trdmites administrativos, se sirva
para incluir su candidatura en este proceso de provisién, mediante comisién de servicios de

caracter interadministrativo, de:

PLAZA DE “RESPONSABLE DEL AREA DE CIUDADANIA Y DIGITALIZACION”, DEL GRUPO B Y NIVEL 26.

Urbanizacion Parque Roma Bloque B-4 Bajos — 50010 ZARAGOZA - T2: 976.20.10.70 — Fax: 976.44.27.74
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Consentimiento y Deber de Informar a los Interesados sobre Proteccién de Datos

[0 He sido informado de que esta Entidad va a tratar y guardar los datos aportados en la instancia
y en la documentacién que la acompafia para la realizacion de actuaciones administrativas

Informacién basica sobre proteccién de datos:
Responsable: Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza.
Finalidad: Tramitar procedimientos y actuaciones administrativas.

Legitimacién: Cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos otorgados a esta Entidad.

Destinatarios: Se cederan datos, en su caso, a otras Administraciones Publicas y a los Encargados
del Tratamiento de los Datos. No hay previsidn de transferencias a terceros paises.

Derechos: Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, tal y como se explica
en la informacion adicional.

Informacién Adicional: Puede consultar la informacidn adicional y detallada sobre Proteccion de
Datos en la siguiente direccion http://consorciozaragoza.sedelectronica.es/privacy.

Urbanizacion Parque Roma Bloque B-4 Bajos — 50010 ZARAGOZA - T2: 976.20.10.70 — Fax: 976.44.27.74
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ANEXO 2
FICHA DESCRIPTIVA DEL PUESTO
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PUESTO DE TRABAIO:
RESPONSABLE DEL AREA DE
CIUDADANIA Y DIGITALIZACION

CENTRO DESTINO:
ADMINISTRACION DEL
CONSORCIO

TITULARES/PLAZAS
01

GRUPO: NIVEL:
B 26

CLASE DE ESPECIALIDAD:
Técnicos gestion General: 201111
Técnicos informatica: 201123

ESCALA:
Técnica de Gestion

RETRIBUCION ANUAL BRUTA:

Segun consignacidn presupuestaria para el ejercicio 2022. A titulo orientativo:

43.651,81 €. A determinar tras Relacién de Puestos de Trabajo o posterior acuerdo de los érganos de gobierno. C.E Inicialmente modalidad “B”.

TITULACION OBLIGATORIA DEL PUESTO:
Titulo de Técnico Superior, titulacidn oficial equivalente para acceso al Grupo B

RELACION
LABORAL:
Funcionario

CARACTER:
Definitivo.

FORMA DE PROVISION:

Concurso-Oposicion.

Hasta provision definitiva: Por
comision de servicios.

ESTUDIOS ADICIONALES O REQUISITOS DE DESEMPENO.

(Minimos actuales y eventualmente exigibles en procesos de provision) :

Formacién y/o conocimientos de Inglés.

Formacién y/o conocimientos de sistemas y gestion de bases de
datos.

Cursos relacionados con las funciones del puesto.

Titulos de organismos oficiales relacionados con las funciones del
puesto.

DEDICACION E INCOMPATIBILIDAD:

Maxima Legal.

LUGAR DE TRABAIJO:
Oficinas del CTAZ y lugares en atencidon a necesidades del
servicio.

SUPERIORES
JERARQUICOS:

-Presidencia del
CTAZ.
- Gerencia del CTAZ

PERSONAL
SUBORDINADO:

-Directo: NO

-Indirecto: S, Unidad de
Sistemas del CTAZ vy
personal con funciones
de atencion.

JORNADA: (susceptible de variacion segtin necesidades del servicio)
Completa sobre del cémputo anual fijado para el personal
funcionarial de la Diputacidn General de Aragon. Dedicacion “B”

HORARIO ORDINARIO:

servicio)

(susceptible de variacion segun necesidades del

— Lunes a Viernes de 08:00h a 16:00h

MOVILIDAD: SI

SINGULARIDAD: NO

TURNICIDAD :NO

NOCTURNIDAD: NO

GUARDIAS:
NO.

PRODUCTOS EMPLEADOS:

Material de oficina.

HERRAMIENTAS, VEHICULOS, MAQUINARIA:
Utiles propios de oficinas y despachos: Ordenador, impresora, fax, teléfono, etc.

Urbanizacion Parque Roma Bloque B-4 Bajos — 50010 ZARAGOZA - T2: 976.20.10.70 — Fax: 976.44.27.74
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CARATERISTICAS GENERALES: Se responsabilizara de la direccién del 4rea de Ciudadania y Digitalizacién del
Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza (CTAZ) asumiendo el ejercicio de las funciones de orientacién
hacia la ciudadania y usuarios de los servicios, y transformacion digital de la organizacién vy los servicios.

CARATERISTICAS / FUNCIONES REPRESENTATIVAS:

1.- Competencia en orientacidn hacia la ciudadania y usuarios de los servicios:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)

Monitorizacién de la actividad de los usuarios de los servicios gestionados por el CTAZ.

Estudio de los perfiles de usuarios y habitos de la ciudadania en materia de movilidad.

Establecimiento de mecanismos de monitoreo de la satisfaccion de los usuarios de los servicios.
Direccién de todos los canales de comunicacién y atencion ciudadana, tanto presenciales, telematicos
como digitales, incluyendo webs y aplicaciones moviles.

Elaboracion de informes y cuadros de seguimiento y supervision de la idoneidad de todos los canales
de comunicacién disponibles.

Impulso a la digitalizacién de las relaciones con la ciudadania y los usuarios de los servicios.

Anilisis de tendencias en los mecanismos de comunicacion ciudadana y elaboracién de propuestas de
evolucion y mejora.

Relacién permanente con el resto de areas del CTAZ y, en especial, del Area técnica y el Area de
integracion tarifaria para la identificacion y propuesta de acciones dirigidas a la mejora de la
satisfaccion de los usuarios.

2.- Digitalizacién y gestion de la informacion:

a)

b)

Liderar el proceso de cambio de uso de la tecnologia para la digitalizacién de la organizacién desde la
perspectiva de “orientacion al cliente”.

Direccién de la evolucién y desarrollo del proyecto de tarjeta Lazo, como plataforma abanderada de Ia
digitalizacién de los servicios del CTAZ, en estrecha colaboracién con el Area de Administracién e
Integracion tarifaria y ejerciendo la direccién de la atencién ciudadana.

Identificacion y promocion de alianzas con terceros publicos y privados dirigidas a favorecer
ecosistemas de colaboracion en torno a la gestion digital de los servicios, la informacion y los datos.
Supervision de los sistemas del CTAZ e identificacidén de necesidades en colaboracion con la Unidad de
Sistemas del CTAZ.

Elaboracion de la Arquitectura IT del CTAZ y supervisién de los proyectos de Sistemas de Informacién
para su encaje estructurado en colaboracidn con la Unidad de Sistemas del CTAZ.

Direccién de las funciones Big Data, Data Anlytics, Open Data y todas las relacionadas con la gestion y
analisis de datos generados o disponibles en el CTAZ.

Fomento de las relaciones entre dreas dirigidas a favorecer la innovacién abierta y continua en los
procesos, servicios y productos.

3.- Otras funciones :

a)
b)

Gestion de los recursos humanos bajo su dependencia organica que estén o se le asignen en el futuro.
Gestion de los contratos asignados al area y de las relaciones con los proveedores y de los
presupuestos asignados.

Gestion de los expedientes administrativos asignados al drea, de sus plazos y de las relaciones con
terceros.

Firmar comunicaciones, dictamenes y resoluciones en el marco de expedientes administrativos
relaciones con la atencién publica y la ciudadania vy, en general, los asignados al area.

Emitir informes técnicos en aquellos relacionados con las funciones asignadas al puesto.

Promover la participacion del CTAZ en los foros, congresos, organismos y asociaciones tanto estatales
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e internacionales de referencia en el ambito de las ITS y del resto de funciones asignadas.

Impulsar y gestionar la participacion del CTAZ en proyectos de |+D+i vinculados a las funciones
asignadas al puesto, asi como la identificacién y gestién de la potencial captacion de fondos de
financiacion europeos.

Efectuar cualquier otra funcidon que sea establecida en la Relaciéon de Puestos de Trabajo del
Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza, asi como aquellas otras propias de su escala,
especialidad o categoria que le sea encomendada por su superior jerarquico o para la cual haya sido
previamente formado.

Cualesquiera otras que le sean asignadas por la ley o reglamentariamente, o aquellas que sean
inherentes a su puesto de trabajo u otras que pudiera asumir por delegacién de los dérganos de
gobierno de esta u otras administraciones
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ANEXO 3
REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LA PARTICIPACION EL PROCESO

Requisitos del puesto de Responsable del Area de Ciudadania y Digitalizacién:
e Estar en posesidn de titulo de Técnico Superior, titulaciéon oficial equivalente para acceso al
Grupo B, en la rama de Informdatica y Comunicaciones.
e Formacion y/o conocimientos de Inglés.

e Formacion y/o conocimientos de sistemas y gestion de bases de datos.
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